CAC CONG CU & CHIEN THUAT XOA DIU
CANG THANG

EPN sén sang hé tro nhu cé‘lu Trang bj kién thirc chéng bao luc tai noi lam viéc cua Qan! Xoa diu cdng
thang la mét chién lwgc ho tro ¢6 hiéu qua trong viéc ngdn ngtra hanh vi bao lwc tiém an tai noi lam
viéc. Tim hiéu céng cu ndy bang cdc meo sau:

Pao tao. Thong thudng, hoan thanh khoa dao tao toan dién s€ ngan
chdn cac vu bao luc trude khi ching c6 thé xay ra tai noi lam viéc. Néu
ban la ngudi sir dung lao dong, hay ho trg cac nhan vién cia minh/néu
ban la nhan vién, hdy tham gia khda khoa dao tao vé:

Cham sdc khach hang

Ung x vdi ngudi bénh

Giao ti€p véi dong nghiép

Giao ti€p vdi nhiing ngudi dang trong tinh trang khiing hoang

Goi 911 va/hodc s6 khéng khan cip cta khu vuc ma ban dang sinh

sOng, tuy thudc vao tinh hudng.

Hay thuc hién diéu nay trudc khi su tugng tac tré thénh bao luc.
MOt cudc goi dén cd quan thuc thi phap uat cé thé khién bén cd

hanh dong gay han rdi di.

Cong nhan. H3y nhé rang ban khdng thé xoa diu cdng thang cho dén khi
ban cong nhan cam xuc cla ho. S dung hanh vi cong nhan cam xic lam
cbng cu xoa diu cang thang thong qua cac cau nhu sau:

o "TOi rét tiéc vi ban dang trdi qua diéu do".

o "Dé xem tbi cd thé giup gi cho ban nhé”.,

Khi ban doi mat truc tiép, hay nhé nhitng diéu nén lam va khéng nén lam trong qua trinh xoa diu
tinh thé:

Nén cé mét "cong su” Co mot dong nghiép &
gan dé co thé chirng kién qua trinh tucng tac,
goi trg gilip n€u can va can thiép truc ti€p néu
dbi phuong trd nén hung hang.

Nén b di: néu tinh hinh ti€p tuc trd nén cang
thdng va ban da st dung tat ca céc céach cla

minh, hdy bo di. RGi di n€u ban cam thay tinh
hudng cé xu hudng tré nén bao Iuc.

LUUY:

BAT DAU xoa dju céng thing trwéc ca khi
twong tac DIEN RA!

HAY NHO - Muc tiéu ciia chiing ta 1a ngan
ch&n bao lwc chi» KHONG PHAI gianh phan
thang trong cudc tranh luan.

Néu ban nhin thay diéu gi d6, hay lén tiéng.
Gilr an toan tai noi lam viéc la trach nhiém cta
MOI NGUOl!
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Khéng “bay” ho: Hay dé cho ho mot duong
lui. Khi bi don vao thé bi, ban nang sé 1&n at
va mot ngwoi cé thé tré nén hung hing
hon.

Khéng tranh cai: Muc dich la dé xoa diu
tinh hinh va giai quyét van dé. Ban khéng
can gianh phan thang trong cudc tranh
luan.

Khéng lién luy dén nhiéu bén khéng lién
can néu khéng cén thiét: Thu hat nhivng
nguodi khac cé thé tao ra sw nham 1an va
khién mét ngudi cdm thay choang ngop
hodc bj tAn cong. Bang cach y&u cau nguoi
khac lich sw “tranh xa sw viéc”, ban cé thé
gilip ngwdi ¢é hanh déng gay han cam thay
ban “diéng vé phia ho”.

Khéng t6 ra gién di: Hay nhé ring, day
khong chi la giong ndi clia ban. Ngon ngilr
hinh thé ciia chting ta truyén dat twong tw
hay tham chi con nhiéu hon nhirng gi ching
ta noi.




DINH NGHIA BAO LUC TAI NOI LAM VIEC. O >

Bao lu'c tai noi lam viéc: Hiép hoi Y ta Hoa Ky dinh nghia Bao luc tai ngi lam viéc la nhing hanh
dong gdy tén hai vé mat thé chét va tdm ly xay ra tai noi lam viéc hoéc trong khi lam nhiém vu.

Tan cdng dudc dinh nghia theo Ludt Ti€u bang Maryland |a hanh dong cé gdng dung cham vao mét
nguoi ma chua cé sw déng v cua ho, ké cd trong nhiing truong hop ma ngudi dé cdm thay so hai

rang viéc dung cham sé xay ra.

Hanh hung 13 hanh vi dung cham thuc té, xuc pham nguoi khdc ma khéng cé sw déng y cua ho.

Y dinh pham t6i dugc dinh nghia 1& mét trang thdi tdm ly chii quan (mens rea) phai di keém véi

hanh vi pham téi nhét dinh méi cdu thanh hanh vi vi pham. Dé hinh thanh Y dinh, mét nguoi

phai c6 ndng luc vé tdm thén.

Cdc cd nhdn dang g&p khing hodng vé sirc khde tdm than hodc nhitng ngudi mac chimg mét tri nhé cé
thé khong c6 kha ndng hinh thanh Y dinh.

Nhan thirc tinh huéng: Hiép héi Tam ly Hoa Ky dinh nghia Nhan thic tinh huéng la co v thie ré rang
vé mbi trwong xung quanh va cdc sw kién dang dién ra trong dé.

Oa'c trang web sau day dugc sif dung 1am tai liéu tham khao khi hinh thanh céc dinh nghia lam viéc

/state/maryland-law

CAC MEO AN TOAN TAI NOT LAM VIEC & NHAN THUC TINH HUONG:

e Khoa ctra: ngay khi ban vao xe va ngay khi ban budc ra.
Dé nhiing mén dé c6 gid tri ngoai tdm mat: D& dd trong cdp xe hodc
st dung nap khoang hanh ly (SUV).

e Hady cén than khi st dung nha dé xe: Déu xe & nhiing khu vuc déng dan
cu, nhiéu anh sang va chu y dén moi truGng xung quanh ban.

e Hiéu rd céc khu vuc ban lam viéc! Biét dudng dén cac don canh sat,
tram cru hoa gan nhat va nhirng naoi “an toan” déng dan cu.

e Ban dang bj theo déi? Biét nhirng ndi an toan gan nhat clda ban va
lap mot ké hoach.

e Lap ké hoach tuyén duwong an toan nhat dén dia diém cda ban. Thay

PHUONG TIEN doi cac tuyén dudng va lich trinh ctia ban khi cd thé.

St dung camera ctia ban! Chup anh hodc quay video néu ban thay c6 diéu dang ngg. l CONG
St dung GPS hodc Ung dung Check-in dé chia sé vi tri clia ban véi mét bén dang tin cay, NGHE
chdng han nhu ngudi than hodc ban bé. \ |

e Khdng deo tai nghe va tranh st dung dién thoai cla ban. T6t hon ban nén tap trung

. vachuy.

e Khong gay thém ganh ning cho ban than bang cadch mang theo nhiéu tui. it nhat
hay dé mét bén tay ty do.

e Cam san chia khoa trong tay. San sang dé I&n xe hodc vao nha.

e Kiém tra vdi co quan thuec thi phap luat tai dia phwong cta ban néu ban can mot
ngudi hod téng. Ho co thé c6 mét dich vu ma ho cé thé cung cap duoc.

DI . y
CHUYEN e Néu khong, hdy can nhac di hai nguoi khi & khu vire ddng ngo hodc bat ky noi nao.

dirce coi 1a ¢ rili ro cao.

Hay nhé rang: Y thirc duoc méi truong xung quanh ban, st dung suy nghi thuc té va kha
ndng phan doan tét, tin vao tryc gidc cda ban va lén san mdt ké hoach!
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